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Worin liegt der Unterschied zwischen einer Kommunikation, die in einer face-to-face-

Interaktion stattfindet (beispielsweise zwischen zwei Freunden, die an einem Tisch sitzen und

sich unterhalten) und der Kommunikation im Internet-Chat1? Was sind die Gemeinsamkeiten?

Und warum greifen immer mehr junge Menschen auf die letztgenannte Kommunikationsform
zurick?

Liegt in der zunehmenden Nutzung von Computern als Medium sozialer Interaktion eine

Gefahr oder ist esim Gegenteil eine Bereicherung fir das zwischenmenschliche

Zusammenleben?

Mit moglichen Antworten auf diese Fragen wird sich diese Arbeit beschéftigen.

Um einen sinnvollen Vergleich beider Kommunikationsformen, face-to-face-K ommunikation

versus Chatten, herauszuarbeiten, ist es zunéchst notwendig, grundlegende Definitionen

festzuhalten und die zentrale Bedeutung des Begriffes ,, Kommunikation® zu kléren.

Natdrlich ist diesin einer umfassenden und alen Theorien gerechtwerdenden Art im Rahmen

dieser Arbeit nicht moglich, gleichwohl werdeich im ersten Teil der Arbeit auf grundlegende
Theorien von Kommunikation eingehen (Kapitel 1 und 2), um dann am Endein einem

Vergleich von face-to-face-nteraktion und computervermittelter Kommunikation (cvK) zu
Aussagen und Konsequenzen beziiglich meiner Ausgangsfragen zu kommen.

Bei dem kommunikationstheoretischen Teil im Kapitel 2 berufe ich mich im wesentlichen auf

die Arbeit von Watzlawick/ Beavin und Jackson: Menschliche Kommunikation2.

Dieihr zugrundeliegende Systemtheorie, nach der Kommunikation nicht al's Einzelmerkmal

erklart und behandelt werden kann, bildet den Ausgangspunkt fir die von Watzlawick

aufgestellten Axiomen, auf die ich ndher eingehen werde.

Zusdtzlich stelle ich das Kommunikationsmodell nach Friedemann Schulz von Thun dar, der

auf Paul Watzlawicks Theorien aufbauend sein Konzept der vier Seiten einer Nachricht

begriindet (siehe Schulz von Thun, 2001, S. 13 -14).

]

lengl.: ,tochat"- plaudern

2 Im Original unter dem Titel: “ Pragmatics of Human Communiacation. A Study of Interactional Patterns,
Pathologies

and Paradoxes* 1967 erschienen.
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From reader reviews:
Nancy Dabney:

Within other case, little individuals like to read book Der Chatraum als Ort der Begegnung - Méglichkeiten
und Grenzen virtueller Kommunikation (German Edition). Y ou can choose the best book if you like reading
abook. Provided that we know about how isimportant some sort of book Der Chatraum als Ort der
Begegnung - Mdglichkeiten und Grenzen virtueller Kommunikation (German Edition). Y ou can add
expertise and of course you can around the world by a book. Absolutely right, since from book you can
realize everything! From your country until eventually foreign or abroad you will find yourself known.
About simple matter until wonderful thing you can know that. In this era, we can easily open a book or
maybe searching by internet gadget. It is called e-book. Y ou need to use it when you feel bored to go to the
library. Let's go through.

Julie Kappel:

Book is actually written, printed, or highlighted for everything. Y ou can learn everything you want by a
reserve. Book has a different type. To be sure that book is important factor to bring us around the world.
Adjacent to that you can your reading talent was fluently. A publication Der Chatraum als Ort der
Begegnung - Méglichkeiten und Grenzen virtueller Kommunikation (German Edition) will make you to
possibly be smarter. You can feel alot more confidence if you can know about anything. But some of you
think in which open or reading a new book make you bored. It's not make you fun. Why they could be
thought like that? Have you in search of best book or suited book with you?

Christina Vallgo:

Precisely why? Because this Der Chatraum als Ort der Begegnung - M dglichkeiten und Grenzen virtueller
Kommunikation (German Edition) is an unordinary book that the inside of the publication waiting for you to
snap the idea but latter it will zap you with the secret the idea inside. Reading this book adjacent to it was
fantastic author who write the book in such remarkable way makes the content inside easier to understand,
entertaining approach but still convey the meaning entirely. So, it isgood for you for not hesitating having
this anymore or you going to regret it. This book will give you alot of gains than the other book have such as
help improving your skill and your critical thinking means. So, still want to postpone having that book? If |
have been you | will go to the publication store hurriedly.

Robert Knight:

Many people spending their moment by playing outside having friends, fun activity together with family or
just watching TV the entire day. Y ou can have new activity to invest your whole day by reading through a
book. Ugh, you think reading a book can definitely hard because you have to use the book everywhere? It
alright you can have the e-book, delivering everywhere you want in your Smartphone. Like Der Chatraum
als Ort der Begegnung - Méglichkeiten und Grenzen virtueller Kommunikation (German Edition) which is



having the e-book version. So , why not try out this book? Let's observe.
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