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Abstract: Die Situation der stark umkämpften Märkte erfordert von den Unternehmen eine hohe Flexibilität
und ein schnelle Reaktion auf die Änderungen der Umwelt. Sicherung der Wettbewerbsvorteile stellt eine
Herausforderung dar. Das Problem der eigenen Leistungssteigerung macht die Suche nach rationellen
Vorgehensweisen und besseren Lösungen außerhalb des eigenen Unternehmens erforderlich.
Der gewünschte Unternehmenserfolg kann durch Einsatz solcher Controlling-Instrumente wie externes
Benchmarking erreicht werden. Der Vorteil dieses Werkzeug liegt im branchchenübergreifenden Vergleich
mit den Besten und dem Setzen von Maßstäben für das eigene Unternehmen. Die Vorgehensweise des
Benchmarking integriert dabei vorhandene Managementmethoden und bringt durch eine konsequente,
ganzheitliche und kontinuierliche Anwendung das angestrebte Resultat. Der Schwerpunkt der
Benchmarking-Untersuchungen ist die gezielte Identifikation der besten Praktiken, mit denen
überdurchschnittliche Wettbewerbsvorteile zu erreichen sind.
Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Besonderheiten des externen Benchmarking als aktuelles Controlling-
Instrument darzustellen.
Das erste Kapitel ist den theoretischen Grundlagen des strategischen Controlling, sowie seinen Aufgaben
und Instrumenten gewidmet. Im zweiten Kapitel wird der Begriff des Benchmarking definiert. Weiterhin
wird auf den Zweck und strategische Ziele eines Benchmarking-Projektes eingegangen, anschließend werden
verschiedene Arten des Benchmarking erläutert. Gegenstand des Kapitels drei ist die Beschreibung des
Ablaufs des externen Benchmarking, wobei folgende Phasen genauer betrachtet werden: Analyse und
Auswahl der Benchmarking-Objekte und -Partner, Informationsbeschaffung und Umsetzung der Ergebnisse
einschließlich der Kontrolle.
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From reader reviews:

Laurie Dunn:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to prepare your time to do the important behave, like
looking for your favorite publication and reading a publication. Beside you can solve your long lasting
problem; you can add your knowledge by the book entitled Externes Benchmarking als Instrument des
strategischen Controlling (German Edition). Try to face the book Externes Benchmarking als Instrument des
strategischen Controlling (German Edition) as your buddy. It means that it can being your friend when you
experience alone and beside those of course make you smarter than ever before. Yeah, it is very fortuned for
yourself. The book makes you far more confidence because you can know anything by the book. So , let me
make new experience and also knowledge with this book.

Ella McCoy:

The book Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition) make one
feel enjoy for your spare time. You may use to make your capable far more increase. Book can to get your
best friend when you getting tension or having big problem with the subject. If you can make reading a book
Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition) to get your habit, you
can get far more advantages, like add your current capable, increase your knowledge about a few or all
subjects. You may know everything if you like open and read a publication Externes Benchmarking als
Instrument des strategischen Controlling (German Edition). Kinds of book are several. It means that, science
e-book or encyclopedia or others. So , how do you think about this publication?

Jewell Brundage:

The feeling that you get from Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German
Edition) is a more deep you looking the information that hide within the words the more you get enthusiastic
about reading it. It doesn't mean that this book is hard to recognise but Externes Benchmarking als
Instrument des strategischen Controlling (German Edition) giving you enjoyment feeling of reading. The
article author conveys their point in selected way that can be understood by anyone who read the idea
because the author of this e-book is well-known enough. This particular book also makes your personal
vocabulary increase well. That makes it easy to understand then can go along, both in printed or e-book style
are available. We advise you for having that Externes Benchmarking als Instrument des strategischen
Controlling (German Edition) instantly.

Cami Raley:

Reading a book being new life style in this yr; every people loves to read a book. When you go through a
book you can get a great deal of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, simply
because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what types of
book that you have read. If you would like get information about your study, you can read education books,



but if you act like you want to entertain yourself look for a fiction books, this kind of us novel, comics, as
well as soon. The Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition)
provide you with new experience in looking at a book.
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