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Studienarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich Pflegemanagement / Sozialmanagement, Note: 1,3, DAA
Deutsche Angestellten-Akademie GmbH (Pflegeakademie d. Deutschen Angestelltenakademie),
Veranstaltung: Lehrgang Leitung des Pflegedienstes 2002-2004, Sprache: Deutsch, Abstract: Da es im
Rahmen der zunehmenden Globalisierung immer wichtiger geworden ist, sich mit dem Thema der Qualität
der Produkte oder der Dienstleistungen zu befassen, haben gerade in den letzten Jahren immer mehr
Unternehmen einiges an Ressourcen in ihre Qualitätssysteme investiert. Auftragserteilungen oder die
Auswahl einer Dienstleistung werden immer mehr davon abhängig gemacht, ob das ausführende
Unternehmen ein funktionierendes System zur Qualitätssicherung vorweisen kann.

Die Zertifizierung eines Qualitätsmanagementsystems (QM-System) deckt zum einem die Kundenforderung
nach gleichbleibender Qualität ab und zum anderen dient es als Aushängeschild für das Unternehmen, um
sich von den Mitbewerbern abzugrenzen. Das Qualitätsmanagement stellt somit einen wesentlichen
Bestandteil des Marketings eines Unternehmens dar. Das Qualitätsmanagement im
Dienstleistungsunternehmen bezieht sich nicht nur ausschließlich auf die Fehlerfreiheit der erbrachten
Leistung, sondern auch auf die Prozesse in der Einrichtung, die fehlerfrei ablaufen sollen. Durch ein solches
QM-System verbessert ein Unternehmen die Zufriedenheit der Kunden und optimiert die Prozesse des
Unternehmens.
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From reader reviews:

Harold Martinez:

What do you in relation to book? It is not important along with you? Or just adding material when you want
something to explain what your own problem? How about your free time? Or are you busy man or woman?
If you don't have spare time to complete others business, it is gives you the sense of being bored faster. And
you have time? What did you do? Everyone has many questions above. The doctor has to answer that
question due to the fact just their can do which. It said that about guide. Book is familiar on every person.
Yes, it is appropriate. Because start from on kindergarten until university need that Implementierung eines
Qualitätsmanagementsystems in der Altenhilfe am Beispiel der DIN EN ISO (German Edition) to read.

Thomas Murray:

People live in this new day of lifestyle always aim to and must have the time or they will get great deal of
stress from both daily life and work. So , if we ask do people have free time, we will say absolutely without a
doubt. People is human not only a robot. Then we ask again, what kind of activity have you got when the
spare time coming to anyone of course your answer will unlimited right. Then do you ever try this one,
reading textbooks. It can be your alternative throughout spending your spare time, the actual book you have
read will be Implementierung eines Qualitätsmanagementsystems in der Altenhilfe am Beispiel der DIN EN
ISO (German Edition).

Richard Ybarra:

The book untitled Implementierung eines Qualitätsmanagementsystems in der Altenhilfe am Beispiel der
DIN EN ISO (German Edition) contain a lot of information on the item. The writer explains the girl idea
with easy method. The language is very clear to see all the people, so do definitely not worry, you can easy
to read the idea. The book was compiled by famous author. The author provides you in the new period of
literary works. You can read this book because you can keep reading your smart phone, or model, so you can
read the book within anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can start their official web-
site and also order it. Have a nice learn.

Kent Ibarra:

Many people spending their time period by playing outside having friends, fun activity using family or just
watching TV all day long. You can have new activity to enjoy your whole day by examining a book. Ugh, do
you consider reading a book will surely hard because you have to use the book everywhere? It okay you can
have the e-book, having everywhere you want in your Smart phone. Like Implementierung eines
Qualitätsmanagementsystems in der Altenhilfe am Beispiel der DIN EN ISO (German Edition) which is
having the e-book version. So , why not try out this book? Let's observe.
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