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Studienarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 2,3, Hochschule
Pforzheim, Veranstaltung: Seminar 'Organisation und Informationssysteme’, 10 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Den Software-L dsungen zur Unterstiitzung des | T-Asset-
Management werden in den kommenden Jahren eine steigende Nachfrage prognostiziert. Unstrittig ist, dass
die IT-Ausgaben insgesamt in den kommenden Jahren steigen werden. Die | T-Ausstattung ist schon oder
wird zu einem Wettbewerbsfaktor fir Unternehmen. Lange war es gang und gabe, die IT-Abteilung als
»heilige Kuh* zu betrachten, was dazu fuhrte, dass die Investitionen in die I T-Ausstattung nicht so kritisch
gepruft wurden, wie es sonst bei Investitionen angebracht sein sollte. Die Folgeist, dass heutzutage in
manchen Unternehmen eine heterogene | T-Infrastruktur vorhanden ist. Im Zuge der Globalisierung und des
sich verschéarfenden Kostendrucks in vielen Branchen miissen 1 T-Abteilungen in Unternehmen ihre Kosten
offen legen und ihren Anteil zu den Ertragen des Unternehmens herausfiltern. Laut einer Studie von 1997
sind zehn Prozent der unternehmensweiten Ausgaben fir Hard- und Software ineffizient und unnétig. In
konkreten Zahlen ausgedrickt: Unternehmen haben in der Summe ca. 66 Milliarden Dollar vergeudet.

Damit gewinnt ein Gebiet an Bedeutung, dass auch die kaufménnische Seite berticksichtigt — die effiziente
Verwaltung des I T-Bestandes. Eines der Ziele dieses Managementprozesses ist es, Kostentransparenz und
verursachungsgerechte Verrechnung der | T-Objekte herzustellen. Mit dem Ansatz des | T-A sset-Management
gewinnt ein Bereich der Informationstechnol ogie immer mehr an Bedeutung, der das Ziel hat, den
vorhandenen I T-Bestand aber auch kiinftige Anschaffungen unter verschiedenen Gesichtspunkten zu
optimieren.

In dieser Arbeit soll im zweiten Kapitel zunéachst vorgestellt werden, was man unter den Teilbegriffen und
schliefdlich dem Gesamtbegriff "I T-Asset-Management" versteht im Zusammenhang mit dem ITIL-Modell.
Daran anschlief3end wird dargestellt, wie die Ziele und Aufgaben des | T-Asset-Management definiert sind.
In Kapitel vier wird die Einfuhrung des I T-Asset-Management und die damit verbundenen Problembereiche
diskutiert Anschlief3end wird ein Software-Konzept von der Firma HAITEC AG vorgestellt, ehe das Fazit
diese Arbeit abrundet.
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From reader reviews:
Cheryl Stone:

Do you have favorite book? If you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing for us
to know everything in the world. Each publication has different aim or perhaps goal; it means that guide has
different type. Some people sense enjoy to spend their time and energy to read a book. These are reading
whatever they consider because their hobby is definitely reading a book. Consider the person who don't like
looking at a book? Sometime, person feel need book when they found difficult problem or perhaps exercise.
Well, probably you will need this I T-Asset-Management. Welche Software und Datenverwaltung fir 1T-
Objekte ist zweckmaliig? (German Edition).

Arturo Lamb:

The book 1T-Asset-Management. Welche Software und Datenverwaltung fiir I T-Objekte ist zweckmafiig?
(German Edition) can give more knowledge and also the precise product information about everything you
want. So just why must we leave a good thing like a book | T-Asset-Management. Welche Software und
Datenverwaltung fir 1 T-Objekte ist zweckméafdig? (German Edition)? A number of you have a different
opinion about e-book. But one aim which book can give many information for us. It is absolutely correct.
Right now, try to closer along with your book. Knowledge or facts that you take for that, it is possible to give
for each other; you could share all of these. Book | T-Asset-Management. Welche Software und
Datenverwaltung fir 1 T-Objekte ist zweckmallig? (German Edition) has simple shape but the truth is know:

it has great and massive function for you. Y ou can search the enormous world by open up and read a e-book.
So it isvery wonderful.

Annetta Doucette:

Often the book I T-Asset-Management. Welche Software und Datenverwaltung fir 1 T-Objekte ist
zweckmaf3ig? (German Edition) has alot info on it. So when you check out this book you can get alot of
help. The book was published by the very famous author. Tom makes some research previous to write this
book. This book very easy to read you may get the point easily after reading this article book.

Roberta Haile:

Areyou kind of active person, only have 10 or maybe 15 minute in your time to upgrading your mind ability
or thinking skill possibly analytical thinking? Then you have problem with the book than can satisfy your
short period of time to read it because this time you only find guide that need more time to be examine. I T-
Asset-Management. Welche Software und Datenverwaltung fir 1T-Objekte ist zweckméafdig? (German
Edition) can be your answer because it can be read by you who have those short extra time problems.
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